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l.
Z.akladni ustanoveni

CL. 1 Pravni zakotveni

Na zaklad¢ ustanoveni § 84 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jSich predpisti a ustanoveni § 27
zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl, ve
znéni pozdéjSich predpisii, Zastupitelstvo Statutarniho mésta Opavy na
svém zaseddni dne 15. 9. 2009 usnesenim ¢. 432122/09 ZM schvalilo
ziizovaci listinu ptispévkové organizace Knihovna Petra Bezruce v Opavé,
ptispévkova organizace (déle jen knihovna).

1. Podle § 4, odst. 5 knihovniho zdkona knihovna realizuje pravo
obcana na svobodny a rovny pfistup k informacim a tim napliiuje
¢l. 17 odst. 4 Listiny zékladnich prav a svobod. Princip rovného
ptistupu k informacim je posilen skutecnosti, Ze vybrané veiejné
knihovnické a informacéni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby
bylo vylouc¢eno limitovani jejich dostupnosti.

2. Cinnost knihovny dile navazuje na ¢l 17 odst. 5 Listiny
zdkladnich prdv a svobod a na zdkon ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pftistupu k informacim.

3. Cinnosti knihovny se dale dotykaji tyto pravni predpisy:

a)  vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni
zdakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkdch
provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovni zakon),

b)  zédkon CNR ¢&. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

C) zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy
a 0 zmené nékterych dalSich zakont,

d) zakon ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predméti kulturni
hodnoty, ve znéni zdkona ¢. 122/2000 Sb., ktery k vyvozu
pfedméth kulturni hodnoty vyZaduje vydani osvédceni, Ze tyto
pfedméty nejsou zapsanou kulturni pamatkou podle zdkona
¢. 20/1987 Sb.

e)  zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pti vydavani
periodického tisku a 0 zméné nékterych zakont (tiskovy zakon),
f)  vyhlaska Ministerstva kultury ¢&. 52/2000 Sb., kterou se
urCuje regiondlni piisluSnost piijemcti regiondlniho povinného

vytisku periodického tisku,
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g) zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich,
h) wvyhlaska ¢. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera

i)
)

ustanoveni zdkona €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich,
zadkon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb€, ve znéni
zakona ¢. 356/1999 Sh.,
zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon),

K)  zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné

nekterych zakond.

CL. 2 Poslani a ¢innost knihovny

1. K

nihovna je knihovnou ,zdkladni ve smyslu § 9, 11, 12, 13

knihovniho zdkona. Je zaevidovana na Ministerstvu kultury CR
pod ¢islem 0657/2002.

2. Poslanim knihovny je:

a)

b)

Knihovna Petra Bezruce v Opavé je vefejnou knihovnou,
jejimz ucelem je zabezpefovat vSem obCaniim rovny piistup
k informacim a kulturnim hodnotam, které jsou obsazeny ve
fondech a informacnich databazich knihovny. Poskytuje svym
uzivatelim absenéné a prezencné¢ pujcovani knihovnich
jednotek, dale poskytuje uzivatelim sluzby v ndvaznosti na
knihovni fond. Veskerou svou ¢innosti propaguje poznatky ze
vSech oborli védy, techniky, kultury a uméni. Pomahé zvysSovat
vSeobecné a odborné vzdélani obcant.

Slouzi kulturnim, informacnim a vzd€lavacim potfebam, a to
pfedev§im obcani a instituci mésta Opavy. Je vefejnou
univerzalni knihovnou, ktera shromazduje a ptjcuje knihy,
Casopisy, noviny, mapy, hudebniny, zvukové materily,
elektronické dokumenty a dal§i informacni prameny.
Zpracovava, uchovava a poskytuje informace a zajist'uje ptistup
k dal$im informacnim systémam.



Knihovna Petra Bezruce v Opavé, prispévkova organizace

KQ
Knihovni ¥4d 0O

CL.3 Veiejné knihovnické a informaéni sluzby

1. Knihovna poskytuje uzivatelim vetejné knihovnické a informacni
sluzby (dale jen sluzby) tak, jak jsou vymezeny v pfisluSnych
ustanovenich knihovniho zékona, zejména podle § 4 a§ 14.
Jsou to:

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

vypujcni sluzby:
pujcovani v budové knihovny, ve studovné a citarné a jejich
pobockach — prezencni plijcovani
puj¢ovani mimo budovu knihovny — absencni ptij¢ovani,
meziknihovni sluzby:
meziknihovni vypijéni a reprografické sluzby v ramci CR
mezinarodni meziknihovni sluzby,
cirkula¢ni sluzby pro knihovny ptfiméstskych casti a pro
obsluhované knihovny okresu Opava,
reprografické a jiné kopirovaci sluzby,
informacni sluzby:
poradenska sluzba: informace o katalozich, bazich, fondech
a vyuzivani knihovny
bibliograficko-informac¢ni sluzba: informace bibliografického
a faktografického charakteru
loka¢né-informacni sluzba: zjistovani a informace
0 dostupnosti fondi
ptistup do bazi dat lokalnich i na siti
pristup na internet
konzulta¢ni sluzba,
elektronické sluzby,
propagacni sluzby:
novinkovd sluzba a vydavani seznami novych pfirGstka
knihovniho fondu
vydavani seznamt vétSich celkli knihovniho fondu
potadani vystav a spolutcast na vystavach jinych instituci
poradani instruktazi o knihovné a jejim pouZivani
vydavani letdki a pruvodct s informacemi o knihovné,
0 katalozich, o knihovnim fondu apod.
WWW stranky knihovny
poradani prednasek, besed a podobnych akci pro uZivatele,
specialni sluzby.

2. Zakladni sluzby poskytuje podle § 4, odst. 2 knihovniho zdkona
knihovna bezplatné. Placené sluzby knihovna poskytuje podle § 4,
odst. 2, pism. a) aZ ¢) knithovniho zékona, resp. odst. 3 a 4 tamtéZ.
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3. Knihovna tctuje poplatky (hradu skutecné vynalozenych nakladt)
za registraci uzivatell, za reprografické a jiné kopirovaci sluzby
aza nékteré¢ specializované sluzby. Na tyto poplatky (za tuto
uhradu skute¢né¢ vynalozenych nékladi) mize byt vyzadana
I finan¢ni zaloha.

4. Veskeré financni ¢astky (poplatky za sluzby, sankéni platby, apod.)
jsou knihovnou uctovany podle zasad Knihovniho fadu (dale jen
KR) a ve vy3i stanovené cenikem, ktery je ptilohou KR.

.
Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

ClL. 4 Registrace uZivatele

1. Uzivatelem knihovny se stava fyzickd ¢i pravnickd osoba
(knihovny, event. Skolska zafizeni dale jen kolektivni uZivatel)
vydanim prikazu wuzivatele knihovny na zékladé vyplnéné
ptihlasky uzivatele ovéfené knihovnikem podle osobnich dokladi,
u pravnickych osob navic na zakladé¢ pisemného povéteni
statutarniho zéastupce. Vyplnénim piihlasky a podpisem na
ptihlasce se uzivatel zavazuje dodrzovat KR.

2. Ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji
a0 zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist je
knihovna spravcem osobnich tdaji. Osobnim tdajem je podle § 4
zékona ¢. 101/2000 Sb. jakykoliv tdaj, ktery se tyka konkrétni
osoby, jejiz identitu lze z osobnich Uidaji pfimo ¢i nepfimo zjistit.
V podminkach knihovny to jsou zejména adresni a identifikacni
udaje wuzivateld nebo tudaje o jejich vypijckadch ¢i jinych
transakcich.

3. Knihovna postupuje pii zpracovani osobnich udaji podle zékona,
resp. vnitini smérnice tohoto KR a dal§ich obecné zavaznych
pravnich predpist. Osobni udaje jsou zpracovavany vlastnimi
zaméstnanci knihovny manudlnim a automatizovanym zplisobem.
Knihovna zpracovéava pouze pravdivé a presné osobni udaje, které
za timto Ucelem ovétuje.

4. Ugelem, pro ktery knihovna sbira a zpracovavéa osobni udaje, jsou
ochrana majetku, knihovnich fonda, kvalita poskytovanych sluzeb,
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pfip. naplnéni povinnosti uloZzenych knihovné obecné zavaznymi

pravnimi piedpisy, zejména zakony:

a) €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb - knihovni
zakon,

b) €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpist,

c) <. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkoni — autorsky
zakon.

5. Knihovna k registraci vyzaduje nasledujici udaje:
a)  Zakladni identifika¢ni udaje uzivatele:

pfijmeni, jméno, trvalé bydlisté, datum narozeni. Zakladni
identifika¢ni udaje ovéfuje knihovna podle osobniho dokladu
ufedné vydaného k prokazani totoznosti, zpravidla podle
ob&anského prikazu obana CR. Déle kontaktni adresu, pokud se
uzivatel zdrzuje mimo své trvalé¢ bydlisté. Uzivatel je povinen
ozndmit knihovné kazdou zménu zékladnich registrovanych
identifikaénich udaji. Knihovna dorucuje veskeré pisemnosti
uzivateli na uzivatelem uvedenou kontaktni adresu, popf. na
adresu trvalého bydlisté. Pokud na nékterou z téchto adres nelze
dorucit z diivodu jejich nespravného uvedeni (neohlaSeni zmény)
uzivatelem, ma se za to, ze doruceni je u¢inné okamzikem, kdy
se knihovna o nemoZznosti dorucit dozvi. Toto opatfeni se tyka
i ob¢anu ¢lenskych stati EU.

V ramci EU se vztahuje pravo volného pohybu osob
a zuveden¢ho divodu neni pobyt téchto obcanli na Uzemi
CR podminén vydanim povoleni k pobytu. K obdantim Norska,
Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska je uplatiiovan stejny rezim
vstupu a pobytu na uzemi CR jako k obéantim EU. V piipadé
statnich pfislusnik tzv. tfetich zemi je pro jejich registraci
v knihovné nezbytné povoleni k pobytu v CR.

Na zaklad¢ poskytnuti osobnich udajti a zaplaceni registra¢niho
poplatku dle platného ceniku je uzivateli vystaven registracni
prikaz, ktery je nepfenosny na jinou osobu. Uzivatel je povinen
tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud
chce vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu.

UZzivatel, ktery ned4d souhlas se zpracovanim zékladnich
identifikac¢nich udaji, mize uzivat pouze téch sluzeb knihovny,
které jsou poskytovany anonymné, napft.:

prezencni studium denniho tisku a ¢asopisti ve studovné,

sluzby multimedidlni studovny,
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kopirovaci sluzby,
kulturni a vzdélavaci akce knihovny.

Sluzby, k jejichz poskytnuti vyzaduje knihovna ze strany
uzivatele platny prikaz uzivatele knihovny, 1ze poskytnout pouze
uzivateltim, ktefi souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja
v rozsahu stanoveném KR. Knihovna dba z divodu ochrany
svych prav a povinnosti na to, aby nedoslo k n¢kolikanasobnému
zapisu jednoho wuzivatele v databdzi knihovny, proto pied
vlastnim zapisem provede ptislusny pracovnik podle dostupnych
osobnich udaji nahledani v databédzi, aby tomuto zabranil.
Knihovna zpracovava osobni tudaje od okamziku jejich
poskytnuti knihovné az do momentu, kdy ¢tenaf vyslovi pisemné
nesouhlas s jejich uchovavanim nebo uplyne lhata péti let od
vyprseni platnosti ctenafského prikazu.

b) Dalsi udaje uzivatele (pokud je uzivatel uvede): akademické

tituly, kontaktni adresa uzivatele, pracovisté/skola, dal$si mozna
spojeni na wuzivatele, ktera uvedl (telefon, fax, e-mail
a obdobn¢).

Spolu s uzivatelem mladSim patnacti let se musi registrovat
jako spoluuzivatel zakonny zastupce. SpoluuZzivatel je povinen
uvést své zakladni identifikacni tdaje ve shodném rozsahu
a struktufe, jako zakladni identifika¢ni udaje wuzivatele.
SpoluuZivatel vystupuje ve vztahu ke knihovné ve stejném
postaveni jako uzivatel (ma stejna prava a povinnosti jako
uzivatel, zejm. pfistup do knihovny, vypljéni sluzby, apod.,
aje také spolecné a nerozdilné odpovédny za zavazky spolu
suzivatelem). SpoluuZivateli se nevystavuje zvlastni
registra¢ni prukaz, je opravnén pouzivat prukaz uzivatele pro
realizaci vypijcek uZivatele, spravy vztahujicimi se na
kategorii uZivatele do 15 let. Na spoluuZivatele se vztahuje KR
ve stejném rozsahu jako na uZzivatele. UZivatel i spoluuZzivatel
se svym podpisem na piihlaSce zavazuji dodrzovat KR
a souhlasi se vzdjemné solidarnim postavenim.
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Knihovna dale o uzivateli vede:

a) udaje vyuzivané pro statistické ucely a ucelny rozvoj
knihovnich fondu (pokud je uzivatel uvede) — napi. nejvyssi
dosazeny stupen vzdé€lani uzivatele, obor profese resp. studia,
priority zajmu podle oborti apod.

b)  udaje sluzebni:
udaje o vydanych a zrusenych prikazech uzivatele
udaje o tzv. transakcich — uskutecnéni objednavky, registrace
vypujcky, jeji prolongace, odeslané upominky, resp. poznamky
vztahujici se k poruseni ustanoveni KR, seznam &etby

C) udaje Gcetni:
udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem
a knihovnou, zejména o jejich ucelu, misté, case a dalSich
nalezitostech dle § 11 odst. 1 zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpis.

Knihovna sosobnimi udaji uzivateli naklada podle aktualni
Smérnice feditele — Ochrana osobnich udaji.

Délka a platnost registrace:
uzivatel je registrovan na dobu 365 dni. Po této dobé se musi
registrace obnovit. Registrace je zpoplatnéna dle ceniku.

Jednorazova registrace:

ve vyjime¢nych ptipadech miize uzivatel vyuzit tzv. jednorazovou
registraci, ktera ho opraviuje k realizaci jedné vyptjcky na jednom
oddéleni. Postup pii jednordzové registraci je stejny jako pro
registraci a sluzba je zpoplatnéna dle ceniku. Jednorazova
registrace je mozna pouze pro osoby star$i 15 let. Jednorazovou
registraci nelze uplatnit na oddéleni studovna a mediatéka.

Prominuti registracnich poplatka:
od registracnich poplatkil jsou osvobozeni:
a) interni uZivatelé — zaméstnanci, dobrovolnici, ucastnici
projektli zamétenych na rozvoj Ctenafstvi,
b) kolektivni uzivatelé — knihovny (MVS)
c) zdravotné znevyhodnéni uZivatelé:
1. zrakové znevyhodnéni uzivatelé (uzivatelé zvukové
knihovny - ZK)
2. uzivatelé neslySici, némi a hluchonémi (ZTPN)
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3. uzivatelé tézce telesné postizeni (imobilni obcané -
TTP)

Uzivatelé, ktefi chtéji uplatiiovat tyto ulevy, se musi prokazat
platnym obcanskym prikazem, prikazem ZTP, ktery deklaruje
vyse uvedeny hendikep. Za déti do 15 let predkladaji potiebné
dokumenty rodi¢e nebo zadkonni zastupci.

Drzitelé téchto prikazi se dale fidi vSemi ustanovenimi KR
i dil¢imi knihovnimi fady specializovanych oddéleni KPBO
mediatéky, zvukové knihovny, specialni studovny a internetu.

UZivatelé uvedeni v bodé d) nejsou osvobozeni od:
1. sankc¢nich plateb za pozdni vraceni dokumentt,
2. sank¢nich plateb za poskozeni a ztratu dokumentd,
3. poplatkl za tiskové vystupy, kopirovaci sluzby apod.,
4. poplatkt za prodej knih a ¢asopisti.

Cl.5 Zakladni povinnosti a prava uZivateli knihovny

1.

Uzivatelé jsou povinni Fidit se KR a zachovavat pokyny
pracovniki knihovny. Musi se podrobit stanovenym kontrolnim
opatfenim, kterd jsou potiebna pro udrzeni potfaddku a ochrany
majetku knihovny. Jsou povinni zachovéavat ve vSech prostorach
knihovny klid a pofadek.

Jestlize uZivatel nedodrZuje tato opatfeni, mize byt doc¢asné nebo
trvale zbaven prava pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven
povinnosti nahradit zplsobenou Skodu ani odpovédnosti podle
platnych predpist.

Pripominky, podnéty a navrhy K praci knihovny je mozné podavat
pisemné nebo ustné ur€enému pracovnikovi knihovny.

. Uzivatelé jsou povinni odlozit svrchni odévy, aktovky, tasky,

kabaty apod. v Satn¢ knihovny.

. Do prostorti knihovny se nesméji vnaset tekutiny a potraviny.
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Cl. 6 Pokyny pro vyuZivani vypo&etni techniky

1.

Uzivatel nesmi pouzivat vypocetni techniku knihovny k jinym
ucelim nez k vyuziti sluzeb poskytovanych knihovnou. Zptisob
prace uzivatele je pfesné vymezen vzdy na piisluSném pocitacovém
pracovisti.

Uzivatel je povinen:

a)  pred zacatkem prace predlozit sluzbé platny prukaz uzivatele,
pokud je registrovany v knihovné,

b)  pouzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které je mu
v nabidce poskytnuto.

Uzivateli je zakazano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho
systtmu knihovny a nainstalovanych aplikaci a programt
V knihovné.

UZivatel nesmi:

a) zadnymi prostiedky se pokusit ziskat piistupova prava ci
privilegovany stav, ktery mu nepfislusi. Pokud uzivatel ziska
privilegovany stav nebo jemu nepfislusejici pfistupova prava
jakymkoli zptisobem (vCetné hardwarové nebo softwarové
chyby systému), je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit
sluzbé,

b) védomé narusovat praci ostatnich uzivatel pocitacové sité
ani chod avykonnost sit¢ jako celku napf. nadmérnym
pret¢zovanim zdroji sité, ani pouzivat sit’ k pfistupim do
jinych pocitacli nebo do jinych siti ¢i k Sifeni pocitatovych
virt.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za své piipadné zéasahy do
konfigurace pocitace, které by jakymkoliv zpisobem mohly mit
vliv na provoz pocitace nebo sité; dale je uzivatel pln¢ odpovédny
za Skody wvzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostiedky
vypocetni techniky vcéetné Skod zpisobenych jim zanesenymi
pocitacovymi viry.

Provoz sit¢ knihovny miize byt omezen nebo prerusen z divodi

nezbytné technické a softwarové Udrzby sité, pfipadné z jinych
zéavaznych divodu.

10
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7. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé&, na jakémkoliv médiu)
slouzi vyhradné¢ k osobni potfebé uzivatele a k jeho studijnim
ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv zptisobem dale rozSifovat,
rozmnozovat, kopirovat, pijCovat, sdilet, distribuovat (ani
V pocitacové siti), prodadvat nebo jinak vyuzivat zejména ke
komerénim ucellim.

8. Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz
zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
S pravem autorskym a o zmén¢ neékterych zakont [autorsky zakon])
a ostatni predpisy. Pfipadné zneuziti dat a informaci mize byt
trestné (viz zakon €. 256/1992 Sb. o ochrané¢ osobnich udaju
V informacnich systémech).

9. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pokyny uvedené v provoznim tadu
vetejnych internetovych stanic a Provoznim fddem multimedidlni
studovny, ktery je nedilnou soucasti tohoto KR.

v

Vypijcni rad

Cl.7 Zpisoby pujéovani

1. UzZivatelim se pljcuji dokumenty z knihovniho fondu ve volném
vybéru v pijcovnach nebo po vyhledani v katalogu a objednani
pozadovaného dokumentu uzivatelem v hudebnim oddéleni,
zvukové knihovné a mediatéce. Dokumenty, které jsou k dispozici
ve skladu, budou uZivateli zpfistupnény v terminu dohodnutém
S obsluhou piijcoven.

2. Kolektivnim uZzivatelim (knihovnam) se pujcuji dokumenty
Z knithovniho fondu v ramci meziknihovnich sluzeb podle vyhlasky
Ministerstva kultury &. 88/2002 Sb. a metodickych pokynii NK CR.
Kolektivnim uzivatelim se neptjcuji dokumenty, jejichz ptjcovani
by bylo v rozporu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékontl — autorsky zékon.

3. Vypujcky kolektivnich uzivatelti (Skolské zatizeni) se realizuji na

prikkaz vydany na jméno Skolského zafizeni a pedagoga, ktery je
opravnén vypujcky realizovat.
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CL.8 Rozhodnuti o pijéovani

Vypujcky se uskuteciuji v souladu s poslanim knihovny. O ptjéeni
dokumentu ajeho zptsobu rozhoduje knihovna v souladu se
zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné¢ nékterych zékonti —
autorsky zakon.

Mimo budovu se zasadn¢é nepijcuji dokumenty:

a) jestlize by jim hrozilo nebezpeéi nenahraditelné ztraty nebo
poskozeni,

b)  jestliZe jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny,

c) jestlize by bé&zné puajcovani bylo v rozporu S obecnymi
pravnimi pfedpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni faSistické,
rasistické, pornografické literatury apod.),

d) jestlize byly vypujéeny ze zahrani¢nich knihoven nebo
z Ceskych knihoven, jez stanovily pajéeni ve studovné jako
podminku.

Knihovna muze rozhodnout o ptj¢ovani kopii misto pivodnich
dokumentt.

Pijcovani zvukovych nosi¢li, zvukovych knih a audiovizualnich
nosicu se fidi zvlastnimi vypljénimi fady téchto oddéleni.

CL 9 Meziknihovni vypiijéni sluzba (MVS)

1.

Dokumenty, které nejsou v knihovnim fondu, zajistuje knihovna

prostiednictvim meziknihovni vypijéni sluzby. Sluzeb MVS

mohou vyuZzivat vSichni registrovani Ctenafi starSi 15 let. Za tuto

sluzbu je uctovan poplatek dle platného ceniku.

Tuto sluzbu zajist'uje:

a) Studovna — oddéleni pro dospélé cEtenare Knihovny Petra
Bezruce v Opavé

b) Pobocka Opava - Katefinky

Uzivatel, ktery chce vyuzit sluzeb MVS, musi byt tadné
registrovan. V pfipadé¢ pochybnosti o totoznosti uZzivatele muze
pracovnik vydéavajici dokument z MVS pozddat o prokazani
totoZnosti uzivatele dokladem, ktery je vybaven fotografii
a jménem uzivatele (obcansky prukaz, legitimace MHD apod.).
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3. Uzivatel se zavazuje dodrzovat veSkeré¢ pokyny knihovny pfi
zapujceni dokumentu z MVS, vcetné dodrzeni lhity vraceni
dokumentu. Pfi poSkozeni nebo ztraté dokumentu zapujceného
Z MVS se uzivatel zavazuje uhradit Skodu podle pokynu a pravidel
knihovny, kterd dokument zaptjcila.

4. Za obstarani dokumentu zjiné knihovny si knihovna uctuje
poplatek za MVS dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti
tohoto KR.

5. Uzivatel se zavazuje uhradit dal$i nezbytné ndklady spojené se
zajisténim pozadovaného dokumentu (naklady na spoje, poStovné

apod.).
CL 10 Pocet piijéenych svazkii

1. Mimo budovu mize mit uzivatel soucasné vypuj¢eno zpravidla
nejvySe 40 svazki, resp. polozek. Maximdlni pocty vypujcek
v mediatéce stanovi vypujéni fad tohoto odd¢leni.

2. Postupy pfi pjéovani:

a) Pied prevzetim vypujcky si ma uzivatel dokument prohlédnout,
ihned ohlasit vSechny zavady a ovéfit si zapis zavad
V pozndmce automatizované¢ho vypijéniho systému. Pievzeti
dokumentu z pfiruéni knihovny, studovny a dokumentu, jehoz
cena je vyssi nez 500,- K¢, je uZivatel povinen potvrdit svym
podpisem na vypujcnim potvrzeni.

b) Uzivatel mize podavat objednavky on-line (ptimo v knihovné
nebo prostifednictvim internetu) nebo klasickym zpiisobem.

c) Dokument, ktery je pljcen jinému uzivateli, knihovna podle
moznosti a na zadost uzivatele rezervuje, ptipadné si uzivatel
zadé rezervaci on-line. Zada-li stejny dokument najednou vice
uzivateld, stanovi se potadi podle ¢asu podani objednavky.
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CL 11 Vypijéni lhity

1. Uzivatel je povinen dodrzovat vypujéni lhiuty a vratit vypajcené
dokumenty nejpozdéji posledni den vypijéni lhuty. Ptipada-li
posledni den stanovené vypujéni lhuty na den, kdy je knihovna
uzaviena, je uzivatel povinen vratit dokumenty nejblizsi den, kdy
je knihovna oteviena.

2. Vypijéni lhita pro pdj¢ovani mimo budovu je u béznych typi
dokumentd knih a periodik 33 dni.

3. Vyphjéni Ilhita pro pajéovani fondu z pfiruénich knihoven
a vybranych dokumentt studovny (PK, BIS) je 14 dnt.

4. Hudebni nosice, zvukové knihy a audiovizudlni nosice se pujcuji
podle pravidel stanovenych Vyptjénim fadem mediatéky
a zvukové knihovny.

5. Vyphjéni lhita mize byt prodlouzena u knih a periodik (pokud
nestanovi KR jinak):

a) u fadnych vypujéek béznych typi dokumentl knih a periodik
mimo budovu se vypujcni lhiita prodluzuje nejvyse dvakrat,
pozada-li o to uzivatel pted jejim uplynutim a nezada-li
dokument dalSi uzivatel. Po této dobé jsou vypujcky
zablokovany a nelze je prodlouZit,

b) v oduvodnénych ptipadech je mozné povolit novou vypijcku
téhoz dokumentu, ale jen po jeho ptedlozeni obsluze na
pujcovneé. Vypij€ky nejdou prodlouzit, pokud jsou jiz
upominany.

6. Knihovna je opravnéna bez udani divoda stanovit kratsi vypijcni
lhitu pro vyptjcky do studoven i pro vypujcky mimo budovu,
pfipadné¢ Zz&dat bezodkladné vraceni dokumentu pied uplynutim
vypujéni lhity. Vyjimeéné stanovenou krat§i vypajéni lhitu pro
vypujcku do studovny i vypljcku mimo budovu nelze prodlouzit.

7. Nevrati-li uzivatel upominané dokumenty v pozadované lhité
(podle typu dokumentu — viz Piehled sankénich plateb) ma knihovna
pravo upozornit jej upominkou. 1. - 4. upominka je zasilana
zpravidla elektronicky formou e-mailu nebo textové zpravy,
5. upominka doporucenym dopisem.
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8. Uzivatel je povinen pii pozdnim vraceni dokumentu uhradit
knihovné smluvni pokutu za prodleni s vracenim dokumentl
a uhradit veskeré naklady upominek. Uhrazeni ndkladi upominky
neni vazano na doru¢eni upominky uzivateli. VySe pokut a nakladt
za upominky je uvedena v prtiloze ¢. 2 Pfehled sank¢nich plateb.

Cl. 12 Vraceni vypijéeného dokumentu

Uzivatel je povinen vratit vyptjceny dokument v takovém stavu, v jakém
si ho vypu;jéil a to na libovolném odd¢leni ¢i pobocce knihovny. Jinak
nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit
knihovné naklady na opravu dokumentu, po piipad¢ uhradit Skodu jako
pfi ztrat¢ dokumentu. Je zakdzano zpracovavat text graficky
podtrhdvanim, zvyrazilovanim, psanim pozndmek na okraj nebo jinym
zpusobem do vypijc¢eného dokumentu zasahovat.

Cl 13 Odpovédnost za vypiijéeny dokument

Uzivatel nesmi vypuj¢eny dokument ptijcovat dalsim osobam. Odpovida
za néj po celou dobu, kdy ma dokument vyptijéen. U uZivatele mladSiho
patnacti let odpovida za dokument zdkonny zastupce.

Cl. 14 Obecni ustanoveni o vypiijéce

Pro ptjéovani knihovniho fondu plati smlouva o vypujéce, tj. ustanoveni
casti osmé (Zavazkové pravo) hlavy Sesté Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich novel a pfislusna ustanoveni tohoto KR.

Cl. 15 Prava a povinnosti uzivateli pro pijéovani mimo budovu

Uzivatel odpovida za vypij¢eny dokument do té doby, dokud ma
knihovna o vypijéce zdznam v on-line automatizovaném vypijénim
systému. Jestlize uZivatel nepoda do 30 dni od potfizeni zaznamu Vv on-
line automatizovaném vypujénim systému namitku, ma se za to, ze
uzivatel ma vypijcené dokumenty dle téchto zaznami, pokud se
neprokaze opak. Uzivatel je srozumén s tim, Ze zdznamy o vypujckach
V tomto systému jsou zavazne.

Zaznamy o vlastnich vypljckach jsou kazdému uZivateli neptetrzité
k dispozici prosttednictvim uZzivatelského konta na webovych strankach
knihovny. Uzivatel je o vlastnich vypljckach informovan pii kazdé
nasledujici vypljcce. Na vyzaddani mize rovnéz obdrzet vypis vSech
zapujcenych dokument.
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1. U drazsich dokumenti je uzivateli vystaveno vypujéni potvrzeni.

2. Pii vraceni dokumentu uZzivatel na vyzadani obdrzi potvrzeni
0 jeho vraceni.

3. Vraci-li uzivatel vyptjceny dokument vyjimecné postou, je
povinen jej fadné zabalit a poslat doporucené nebo zasilku
pojistit. Za dokument odpovida az do okamziku, kdy jej knihovna
prevzala, nezjistila zdvady a poslala uzivateli potvrzeni o vraceni.

4. Trva-li uzivateli prodleni vraceni vypujceného dokumentu déle
nez 6 meésicl, povazuje se dokument za ztraceny a uzivatel je
povinen uhradit cenu dokumentu a sankéni poplatek za ztratu dle
aktualniho Piehledu sank¢nich plateb.

5. Jestlize uzivatel ani po upomenuti dokument vyptjéeny mimo
budovu nevrati nebo neuhradi cenu dokumentu, bude dale
postupovano pravni cestou. Pfi vymahani pravni cestou uctuje
knihovna déle pauSalni nahradu naklad spojenych s ptipravou
tohoto vymahani a naklady pravniho zastoupeni.

6. Do vypotfddani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit
uzivateli poskytovani vsech sluzeb i na ostatnich oddélenich
a pobockach.

7. Uzivatel je povinen sledovat své ctenatfské konto. Prodlouzeni
vypujéni doby lze realizovat navstévou, telefonicky, emailem na
jakékoliv oddéleni ¢i  pobocku knihovny, nebo on-line
prostiednictvim cCtenafského konta na webovych strankach
knihovny.

8. Knihovna umoziiuje vraceni knih mimo puaj¢ovni dobu do
sbérnych boxu (dale jen bibliobox). Bibliobox je uréen vyhradné
k vraceni knih zapdjcenych z fondu Knihovny Petra Bezruce.
Knihy jsou =ze c{tendifského konta odepisovany nésledujici
pracovni den. Stavajici sank¢ni poplatky zlstavaji beze zmén
auzivatel je musi uhradit pii nejbliz§i navstévé. Knihovna
nezodpovidd za piipadné nesrovnalosti u knih vracenych
prostiednictvim biblioboxu. Ctenaf je povinen ovéfit stav svého
ctenafského konta nasledujici pracovni den a piipadné
nesrovnalosti ihned fesit s oddélenim, kde vyptjcku realizoval.
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Cl. 16 Prava a povinnosti uZivateli ve studovné

1.

2.

Uzivatel ma pravo vypujcit si ve studovné dokumenty
Z knihovnich fondu studovny k prezenénimu pajcovani.

Uzivatel ma pravo uzivat ve studovné volné pfistupné fondy
pfiru¢ni knihovny a vystavené noviny a casopisy. Neni dovoleno
hromadit na stole dokumenty z pfiru¢nich knihoven. Rovnéz neni
dovoleno brat najednou vic nez jeden vystaveny titul casopisu nebo
novin.

Uzivatel ma pravo vypujcit si do studovny dokumenty vyptjéené
z fondl Ceskych a zahrani¢nich knihoven (meziknihovni sluzby).
Uzivatel mize studovat ve studovnach dokumenty, které si
vypUj¢il zjinych knihoven nebo vlastni tiSténé a rozmnoZené
materidly nebo jejich reprodukce.

Cl. 17 P¥istup do studoven

1.

Navstévnik studovny, ktery neni v knihovné registrovan, muze
studovat prezenéné¢ denni tisk a casopisy Zzvolné nabidky
a vyuzivat kopirovacich sluzeb. Dalsi sluzby studovny jsou jiz
vazany na platny prikaz uzivatele, prikaz je nepfenosny na jinOu
osobu.

Uzivatelé jsou povinni chovat se ve studovné tiSe a ohleduplné
Kk ostatnim uzivatelim a Fidit se pokyny vyvéSenymi ve studovné
I pokyny pracovnikt knihovny.

Uzivatelé mohou ve studovné pouzivat jen takové psaci potieby,
které nemohou zptisobit poSkozeni knihovnich fondi.

Uzivatelé mohou ke zpracovani a reprodukci textl pro vlastni
potiebu uZivat jen takovych prostredki, které nenaruSuji klid ve
studovné. Pfenosné elektrické pristroje pro praci s textem je mozno
pouzivat pouze se souhlasem pracovnika vykonavajiciho sluzbu ve
studovné.

Veskeré dokumenty, které vyuzili uzivatelé ke studiu, jsou povinni
predlozit obsluze studovny k evidenci prezen¢nich vypijcek.
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Cl. 18 Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

1.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fonda
knihovny, anebo zfondd knihovnou vypuj¢enych v ramci
meziknihovnich sluzeb. Uzivatel, pro kterého byla kopie
zhotovena, je povinen sni zachazet v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdéjsich
novel.

Knihovna mtze odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie
V rozporu s pravnimi piedpisy.

Knihovna mize pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie
Vv Ceskych knihovnach nebo v zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto
pfipadé podléha wustanovenim o meziknihovnich sluzbach.
Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen s ni
zachazet v souladu s ustanovenimi autorského prava a v souladu
s ustanovenimi knihovny, jeZ kopii zhotovila.

Cl. 19 Pijéovani na vystavy

1.

2.

3.

4.

Smlouva mezi potadateli vystav a knihovnou stanovi podminky pro
vybér, pajceni, bezpecnost a pojisténi knihovnich fondd knihovny
beéhem piipravy, pofadani a likvidace vystavy.

Podle podilu knihovny na mnozstvi exponatli a na celkovém pojeti
vystavy si mize knihovna vyhradit pravo byt uvedena jako
spolupotadatel vystavy.

Vyptjéni lhita u exponatii pijéovanych na vystavy zahrnuje dobu
trvani vystavy plus deset dnl, pokud nestanovi smlouva mezi
potadatelem vystavy a knihovnou jinak.

Na zédkladé Smlouvy o spolupraci zaptlijcuje knihovna vybrané
dokumenty iobcanim mésta Ratibofe. Tuto sluzbu sjednava
Méstska knihovna v Ratibofi, ktera také nese zodpovédnost za
pujc¢ené dokumenty.
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V.

Postihy za nedodrZeni ustanoveni Knihovniho radu

ClL. 20 Ztraty a nahrady

1.

Uzivatel odpovida za skodu vzniklou tim, ze se jim vypujceny
dokument ztrati, zni¢i nebo poskodi tak, Ze neni dale upottebitelny.
Uzivatel je proto povinen Skodu neprodlené nahlésit knihovné,
uhradit cenu dokumentu, ktera je u pfisluSného dokumentu
uvedena v on-line automatizovaném zaznamu a uhradit sankcni
poplatek za ztratu dle aktualniho Piehledu sank¢nich poplatkt.

Knihovna mtze pozadovat ndhradu skody uvedenim do ptivodniho
stavu obstardnim nahradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném
vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného dokumentu. Jestlize
uvedeni do pavodniho stavu neni mozné nebo ucelné, muze
knihovna pozadovat jako ndhradu totéz dilo v jiném vydani.

Do vyfteSeni zplisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek
ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 21 Zalohy, kauce a placeni pFedem

1.

Pti pfijiméni objednavek sluzeb ve vyS$im finanénim objemu za
uhradu muze knihovna Zzadat zéalohu, kterd se odpocitiva od
celkového uctu.

Pii ptjcovani mimo budovu miize knihovna zadat jako zaruku
fadného vraceni sloZeni kauce, na kterou knihovna vystavi
stvrzenku. Pii fadném vrdceni vypujcky predlozi uzivatel
I stvrzenku a knihovna mu kauci vrati.

Pii pfijimani objednavek reprografickych a jinych kopirovacich
praci pro obcany i instituce, pfipadné pro zahrani¢ni knihovny,
S nimiZ neni knihovna v pravidelném styku, miize knithovna zadat
zaplaceni celé Castky za zhotoveni kopii pfed zahajenim prace,
nebo vyzaduje objednavku.
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Cl. 22 Sankéni platby

1.

Smluvni pokuta za prodleni:

c) Povinnost platit smluvni pokutu nastava dnem, ktery
nasleduje po skonéeni stanovené vypujéni lhuty. Piipada-li
posledni den stanovené lhity na den, kdy je knihovna zaviena,
posunuje se na nejblizsi dalsi vyptjcni den.

d) Od smluvni pokuty je mozné upustit v ramci meziknihovnich
sluzeb.

e)  Vysi smluvni pokuty stanovi Piehled sank¢nich plateb, ktery
tvoii ptilohu ¢&. 2 tohoto KR.

Vymahani nevracenych vypujcek:

a) nezavisle na vymahani sankénich plateb vymaha knihovna
upominkami vraceni dokumentl pij¢enych mimo budovu. Po
péti bezvyslednych upominkach nasleduje vymahani pravni
cestou,

b) v pfipadé, ze knihovna je nucena zahdjit vymahani pravni
cestou, uzivatel je povinen nahradit nédklady pravniho
zastoupeni. Tyto néklady se fidi ptislusnou pravni upravou.

Ztréata prukazu uzivatele:

za manipulaci a vystaveni duplikatu prikazu uZzivatele ztracen¢ho
v obdobi jeho platnosti (ptivodni nebo obnovené) se uctuje
poplatek dle ceniku.

NeohlaSend zména adresy:
Knihovna neni povinna zjistovat adresu uzivatele. Uzivatel nese
veskeré nasledky neohlaSeni zmény adresy.

Cl. 23 Nahrada vieobecnych $kod

1.

Uzivatel (instituce) je povinen (povinna) nahradit Skodu zavinénou
pfimo nebo zanedbanim povinnosti (podle obcanského zakoniku
¢. 509/1991 Sb., § 442, odst. 2), kde se stanovi: ,.Skoda se hradi
Vv penézich, pozada-li vSak o to poskozeny a je-li to mozné
a ucelné, hradi se Skoda uvedenim do predesl€ého stavu.*.

Pii poskozeni, znieni nebo ztrat¢ dokumentu se pozaduji tyto

nahrady:

a) uvedeni do pavodniho stavu dodanim neporuSeného vytisku
téhoz dokumentu ve stejném vydani a ve vazb¢é piiméfené
stejné kvality,
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b) jestlize nahrada podle ptedchazejiciho bodu neni mozna nebo
uCelna, muze knihovna dohodnout s wuzZivatelem nahradu
formou dodani jiného vydani dokumentu, piipadné i jiné¢ho
dokumentu pfinejmensim stejné ceny,

€) pozadovat finan¢ni nahradu, ktera se sklada z téchto polozek:

1)  cena dokumentu podle cen na trhu v dobé ztraty
2)  sankéni poplatek dle aktualniho Prehledu sank¢nich
poplatki

3. Pfi postupu podle bodu 2a a 2b je knihovna opravnéna zadat
nahradu v hodnoté celého dokumentu, i kdyz se zplsobena skoda
tykala jen casti dokumentu (napf. ztrata jednoho svazku
zZ vicesvazkového dokumentu).

4. Za skody zplsobené na ostatnim majetku knihovny odpovida
uzivatel podle obecné platnych piedpisi.

V.
Zavéreéna ustanoveni

CL 24 Vyjimky z Knihovniho ¥adu

Vyjimky z KR povoluje feditel knihovny nebo jim povéieny pracovnik.
Cl. 25 Dopliiky Knihovniho ¥adu

Nedilnou sou¢asti KR je Cenik placenych sluZeb a poplatki knihovny,

Piehled sanké¢nich plateb, Vypijéni Fad mediatéky a zvukové
knihovny a Provozni iad multimedialni studovny.
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Cl. 26 Zmény Knihovniho ¥adu

Knihovna je opravnéna kdykoli KR zménit. Kazdou zménu je povinna
zvefejnit na svych webovych strdnkach nejméné 30 dni pred jeji
ucinnosti. Pokud uzivatel vyslovi nesouhlas s témito zménami do jejich
Gginnosti, vztahuje se na n& KR v dosavadnim znéni. Knihovna
i uzivatel jsou opravnéni v tomto piipadé zrusit registraci uzivatele s tim,
ze uzivatel je opravnén se opétovné kdykoli zaregistrovat

Cl. 27 Vztah k pfedchozim Knihovnim Fadiim
Tento KR se vztahuje i na vSechny uZivatele registrované dle
piedchozich KR, a to od data jeho uc¢innosti, pokud uzivatel do 30 dna

od iginnosti tohoto KR nezrusi svou registraci. V tom pfipadé se na ngj
tento KR nevztahuje.

Cl. 28 U&innost Knihovniho ¥adu

Timto KR se rusi platnost KR ze dne 1. 12. 2020 vé&etn& dodatktl. Tento
KR nabyva uc¢innosti dnem 2. ledna 2023.

V Opavé 1. prosince 2022
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Mgr. Zuzana Bornova
feditelka
Knihovna Petra Bezru¢e v Opavé, piispévkova organizace
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