
Příloha č. 5 ke Knihovnímu řádu 

Poučení o nakládání s osobními údaji uživatelů v Knihovně Petra Bezruče v 

Opavě 

(dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 – GDPR) 

1. Kdo zpracovává vaše osobní údaje? 

Správce údajů: 

Knihovna Petra Bezruče v Opavě, příspěvková organizace 

Nádražní okruh 27, 746 01 Opava 

E-mail: okpb@opava.cz 

Tel.: +420 553 714 005, +420 553 821 700, +420 553 821 701 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů: 

Mgr. Renáta Mrákotová 

Telefon: 734 510 295, e-mail: gdpr@opava-city.cz 

 

2. Jaké osobní údaje zpracováváme? 

Zpracováváme pouze údaje nezbytné pro poskytování našich služeb: 

 Základní identifikační údaje: jméno, příjmení, datum narození 

 Kontaktní údaje: adresa bydliště (případně kontaktní adresa), e-mail, telefon 

 Statistické údaje: např. věková skupina 

 Údaje zákonného zástupce (u nezletilých) 

 Transakční údaje: historie výpůjček, poplatky, dluhy 

 Údaje v online katalogu: historie vyhledávání, oblíbené tituly, hodnocení, přihlášení 

Nezpracováváme žádné citlivé osobní údaje. 

Data jsou uchovávána v šifrované části knihovního systému. 

 

3. Pro jaké účely údaje zpracováváme? 

a) Na základě smlouvy (registrace do knihovny): 

 evidence čtenářů 

 poskytování knihovních a informačních služeb 

 zasílání zpráv souvisejících se službami (upomínky, rezervace aj.) 

 

b) Na základě oprávněného zájmu správce: 
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 ochrana knihovního fondu 

 vymáhání pohledávek 

 informování o akcích nebo mimořádných událostech knihovny 

c) Pro statistické účely: 

 po ukončení registrace jsou některé údaje anonymizovány a využity pro statistiku 

 

4. Kdo má k údajům přístup? 

Přístup k údajům mají pouze zaměstnanci knihovny a smluvní zpracovatelé, kteří zajišťují: 

 správu knihovního systému (např. Clavius SQL) 

 IT podporu a bezpečnost infrastruktury 

Se všemi zpracovateli máme uzavřeny smlouvy o ochraně osobních údajů. 

 

5. Jak dlouho údaje uchováváme? 

 Během platnosti registrace čtenáře (smlouvy) 

 Po jejím ukončení a vypořádání závazků: po dobu 3 let, a to z důvodů: 

o ochrany knihovního fondu (dodatečně zjištěné škody) 

o usnadnění případné nové registrace 

o možnosti řešit právní nároky 

 

6. Jaká máte práva? 

Máte právo: 

 na informace – prostřednictvím tohoto poučení nebo kontaktů výše 

 na přístup k údajům – online ve svém čtenářském kontě nebo osobně v knihovně 

 na opravu údajů – změna je možná osobně nebo online 

 na přenositelnost údajů – výpis ve strojově čitelném formátu 

 na výmaz (tzv. právo být zapomenut) – po ukončení registrace a vyrovnání závazků 

 na anonymizaci historie výpůjček starších než 1 rok – možnost jednorázové nebo 

trvalé anonymizace (přijdete tím o přehled výpůjček, doporučení apod.) 

 na podání stížnosti – k Úřadu pro ochranu osobních údajů (Pplk. Sochora 27, 170 00 

Praha 7, www.uoou.cz) 

http://www.uoou.cz/


7. Kamerový systém 

V prostorách Knihovny Petra Bezruče v Opavě a ve venkovním prostoru před budovou 

knihovny je z důvodu ochrany majetku a bezpečnosti osob provozován kamerový systém se 

záznamem. Součástí systému je i kamera monitorující výdejový box na knihy, která snímá 

pouze bezprostřední prostor před boxem a přístupovou cestu do knihovny. Účelem tohoto 

sledování je ochrana majetku knihovny, prevence vandalismu a řešení případných incidentů 

v okolí výdejového boxu. Kamerové záznamy jsou uchovávány po dobu nezbytně nutnou 

(max. 7 dní), poté jsou automaticky smazány, pokud není nutné jejich delší uchování z 

důvodu řešení konkrétního incidentu. Ke zpracování záznamů má přístup pouze omezený 

okruh oprávněných osob a s provozovatelem systému je uzavřena smlouva o zpracování 

osobních údajů. 

 

 

Opava, 1. 11. 2025 

 

 

 

PhDr. Mgr. Markéta Beyerová, ředitelka 

 

 


